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1.0bjetivo

« Apresentar os dados relativos ao desenvolvimento de acdes de
responsabilidade social e ambiental dinamizados pela drea da formacgao,
por via da Direcdo de Formacdo e das escolas de hotelaria e turismo do
Turismo de Portugal, 1.P.

« Este relatorio do programa de responsabilidade social e ambiental vem
sendo produzido anualmente desde 2009 e reune todos os dados relativos
a drea da sustentabilidade.

2.Principais indicadores 2022
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3.Sustentabilidade e formacao
o Contributos das praticas de sustentabilidade

A preocupacdo com a temdtica da sustentabilidade em contexto escolar
reflete a clara preocupacgdo do Turismo de Portugal no dmbito da criagdo de
um ambiente de cultura baseado nos eixos social, ambiental e até econdémico
que terd impacto ndo s6 a nivel escolar: serd, também, impactante para as
empresas do setor onde os alunos trabalhardo no futuro — um pouco sob o
lema "Global Goals-Local Business” que a Agenda 2030 preconiza.

Assim, educar para a responsabilidade em turismo materializa-se num
conjunto de iniciativas diretamente conectadas com os objetivos de

AT

alertar para a prevengéo de
habitos de consumo excessivos

desenvolvimento sustentavel com vista a :

‘ combater o desperdicio alimentar .

reduzir a produgao de plasticos
de lixo e de consumos
realizar campanhas de sensibilizagdo
angariagado/doagao de bens e fundos
participar em programas de responsabilidade
social e ambiental de carater nacional
dinamizar workshops e palestras
alusivas aos temas da sustentabilidade
visitar espagos de carater institucional
de apoio a infancia e a 3% idade

comemorar dias alusivos ao ambiente
e a natureza
promover uma consciencializagdo ambiental
e encontros da rede das 12 escolas




3. Sustentabilidade e formacao

o Modulos L/I i

No que as prdticas curriculares concerne importa salientar o trabalho que

tem sido feito no ambito da inclusdo de moédulos relacionados com a sustentabilidade
nos planos curriculares.

Sado disso exemplo os seguintes médulos:

‘ Sustentabilidade no turismo
. Turismo Acessivel

‘ Prdticas de gastronomia sustentavel

. Intraempreendedorismo

. Empreendedorismo e modelo de negécio em empreendedorismo

. Iniciativa empresarial

. Etica e protocolo empresarial

No caso dos cursos profissionais de nivel 4, também a drea de projeto de
"Cidadania e Desenvolvimento” contribui para o desenvolvimento de
melhores praticas relacionadas com a sustentabilidade e inclusdo social
através do desenvolvimento de projetos interdisciplinares.




3. Sustentabilidade e formacgado
o Formacao executiva: Programa UPGRADE

O Programa UPGRADE 3.0 desenvolvido pelo Turismo de Portugal para os
profissionais do setor do turismo, tem como objetivo contribuir para que os
colaboradores das micro e pequenas empresas adquiram novos
conhecimentos e desenvolvam novas competéncias que lhes permitam
estruturar os negoécios com novas propostas de valor, mais sustentaveis e
capazes de responder das exigéncias futuras do setor e, sempre que possivel
contribua para aumentar o nivel de qualificacdo dos profissionais.

Com esta 3? edicdo, pretende-se, ainda, reforcar e autonomizar o Programa
de Mentoria a implementar junto das empresas, tendo em vista prestar apoio
técnico as empresas, através da elaboracdo de diagnédsticos situacionais e
identificacdo dos pontos criticos a melhorar.

O Programa estd estruturado em dois Percursos Formativos — Digital &
Sustentabilidade e um Programa de Mentoria sendo que este segundo
percurso dedicado & drea da sustentabilidade corresponde a quarenta e
cinco horas de formacao.

O programa de formacdo corresponde a trés modulos de quinze horas cada:

« Turismo sustentavel
« Circularizar a economia e o turismo
« Sustentabilidade corporativa

Foram também previstos webinares e masterclasses com o objetivo de
convidar especialistas e peritos que ao longo da forma¢do abordam temas
especificos.




3. Sustentabilidade e formacao
> Projeto AIM2SUSTAIN

O projeto AIM2SUSTAIN é um projeto do qual o Turismo de Portugal faz
parte assim como outros parceiros do setor empresarial e educacional: 7 no
total. Este projeto tem como principal objetivo encontrar solucoes
inovadoras e cooperativas que respondam a necessidades de competéncias
através do desenvolvimento de outputs promotores da educa¢do para a
sustentabilidade. Através da identificacdo de dreas de atuacdo de
sustentabilidade e requisitos e critérios de competéncias no setor HORECA
criom-se contetdos de ensino/aprendizagem sobre temas de
sustentabilidade de acordo com os requisitos do respetivo setor.
Posteriormente desenvolvem-se acoes de capacitacdo de professores de
modo que os mesmos possam posteriormente disseminar pelos alunos uma
cultura de trabalho sustentdvel. O grupo-alvo indireto inclui outros
provedores de educacdo, ou seja, escolas secunddrias e instituicoes de
ensino superior.

o Projeto GROWLIFE

O projeto GROWLIFE é coordenado pela Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa, FCiéncias.ID — Associacdo para a Investigacdo e
Desenvolvimento de Ciéncias. Tem parceria com o Turismo de Portugal e &
financiado pelo Programa LIFE para o Ambiente e a Acdo Climatica.
O projeto realiza-se em Portugal continental partindo de quatro municipios
de referéncia: Sdo Pedro do Sul, Mértola, Torres Vedras, Vila Nova de
Famalicdo e de 12 municipios onde se localizam as Escolas de Hotelaria e
Turismo do Turismo de Portugal.
Este programa visa promover um sistema alimentar mais sustentavel e
pretende contribuir para uma mudanca sistémica de comportamentos em
produtores, consumidores e decisores politicos através da:
. interacdo com produtores e esclarecimento acerca de praticas agricolas
sustentdveis de modo a auxilia-los na aplicacdo dessas mesmas praticas;
« cooperacdo com os municipios para que possam implementar, ao nivel
local, politicas que apoiem a «criagdo e manutencdo de
iniciativas/praticas agroalimentares sustentdveis em particular que
fortalecam circuitos curtos de abastecimento
« promocdo da informagdo junto dos consumidores para a importdncia e
as vantagens de um consumo sustentavel, de forma a garantir uma
mudanc¢a de comportamento.

C| Gt (DES— 4

Sust

Aim

T

Z2Sustain

sinability skills for HORECA



3. Sustentabilidade e formacao
o Projeto PANTOUR

O projeto PANTOUR (Pack for skills in tourism) & co-financiado pelo
Programa Erasmus+ que procura impulsionar a inovacdo através da
cooperacdo, do reforco de parcerias e da producdo de recursos para
implementar o Pacto para o Desenvolvimento de Competéncias Sectoriais no
Turismo na Europa. O projeto e os seus parceiros visam conceber solucoes
inovadoras e cooperativas para responder das necessidades de
competéncias no ecossistema do turismo.

Este projeto tem como principal objetivo o desenvolvimento de outputs
como: o Monitor de Inteligéncia de Competéncias Setoriais, o Laboratorio
de Competéncias, um livro de recursos para Formadores, a implementagdo
dos NSRGs e de um Plano Estratégico de Competéncias para 2026-2036.
Com a exploracdo destas solucoes o PANTOUR procura beneficiar os
candidatos a um emprego, os trabalhadores desempregados e empregados
da industria, os empregadores e as PME, dedicando uma atenc¢do especial
na requalificacdo e melhoria das competéncias da forca de trabalho sobre
as necessidades futuras de competéncias apods os impactos da pandemia
Covid-19 no setor. As instituicces de formacdo publicas e privadas
beneficiardo, também, de novos contetidos e métodos de ensino inovadores
sobre competéncias essenciais. Os destinatdrios destas acoes sdo pessoas
que fazem parte do setor do turismo na Europa e o nimero de beneficiarios
serd superior a 10 milhdes.

PACT FOR
. 7ZINTG

. Next Tourism Generation Allionce
-
European
Commission

PACT FOR SKILLS
IN TOURISM

An initiative of the European Commission

#EUSKkillsAgenda
#PactForSkills
#EUTourism




3. Sustentabilidade e formacao

o Projeto VET4FOOD

O PROJECTO

{ ) VET4FOOD

VET Training for Food Sustainability

A inovacdo do sistema alimentar sustentivel e do ensino e formacdo profissional podem proporcionar
empregos verdes de alta qualidade e permitir criar novos perfis profissionais e empresariais para combater
o desemprego e ao mesmo tempo combater as alteracfes climaticas e o declinio ambiental da inddstria
alimentar (e em parte do turismo], bem como promover a transicdo verde das empresas existentes e a

criagdo de novas empresas.

OBJECTIVOS E ACTIVIDADES

Reduzir o gap educacional
nas escolas de hotelaria.

Eil

0 médule Sustentabilidade Alimentar
introduzira o tema da sustentabilidade alimentar
e abordara as areas de estudo nos dominios
alimentar, social, econdmico e nutricional.

Impulsionar a integragao
da sustentabilidade
alimentar nos curriculos
das es-colas profissionais
de hotelaria e restauragao.

0O tema da sustentabilidade alimentar sera
proposto por professores na formacdo de
estudantes em institutos de gestdo hoteleira
para testar os conteldos e técnicas adquiridos
no curso de formagdo de professores sobre
sustentabilidade alimentar.

A PARCERIA
eshob <iesis

network

O contedde deste documento representa apenas a opinido do autor e & da sua exclusiva revspnrlsabllldade A Unido Europela ndo aceita qualguer responsabilidade

TURISMO DE { n"
PORTUGAL ) o

() Melhoria da qualidade e

W eficiencia da formacdo
profissional tradicional.

Contribuir para a formacao de professores
na area da sustentabilidade alimentar
aumentar as competéncias dos professores
participantes na éarea da sustentabilidade
alimentar e na area pratica através da
dinamizacdo de atividades em linha com a
tematica de forma presencial.

U\:&h Sensibilizar os
=

professores para a
importancia do aumento
da participacao dos
estudantes.

U

Um manual sobre técnicas de
eduentretenimento e ferramentas digitais
para professores em estabelecimentos
de hotelaria e restauragdo ird fornecer
elementos  importantes  de  eduen-
tretenimento e ferramentas digitais para o
ensino.

Co-funded by
wctHaioks the European Union

pela utlizagde que possa ser feita das informacies nele contidas. Para mals informagbes:
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3. Sustentabilidade e formacao
o Dia Verde: Encontro Ambiental

O Dia Verde é um evento que se redliza desde 2014 e que ocorre
habitualmente em marco correspondendo também as comemoracgées do Dia
Mundial da Arvore - a 21 de marco.

Assim, anualmente uma escola é a anfitrid/organizadora do evento e tem
como missdo planificar uma série de atividades de carater ambiental e social
a redlizar pelas outras onze escolas que se deslocam & escola organizadora
no Dia Verde.

2014
EHT Douro-Lamego — 150 participantes

2015

EHT Coimbra — 250 participantes

2016
EHT Lisboa — 136 participantes

2017
EHT Oeste — 93 participantes

2018
@ EHT Faro — 118 participantes

2019
EHT Portalegre — 90 participantes

2020
EHT Setubal: 75 participantes

2021
EHT Estoril: 200 participantes

2022
@ EHT Vila Real de Santo Anténio: 80 participantes
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3. Sustentabilidade e formacao
o Dia Verde: Encontro Ambiental

Em 2022 realizou-se o 9° Encontro Ambiental na Escola de Hotelaria e

Turismo de Vila Real de Santo Anténio.

Escolas do Turismo de Portugal

IX Encontro Ambiental

B TURISMO DE )’-‘{ escola de
la Verde N9 porTUGAL 5 V.R.Sto. Anténio

EEED QU
Mare,

Gh00 - Acreditacio na EHT de Vila Real de Sto. Antdnio
9hl5 - Beas-vindas _ Diretor da EHT V.ES.A
- hpresentagdo do Programa _ Turma THA
- "A Mata Maclonal das Dunas Litorals de VESA™ _
Rosa Madeira (ICHF/Formadoral
= Formacio de T:I:il.llF,hiL!'._ll [Nt e G
10h00 = Saida da Escola - Caminhada na Mata

11000 - Joges na Prala de Monte Gorde

13000 - Almogo no Parque de Merendas de Monte Gordo

13h45 = Regresso a escola com atividades ¢ caminhada pela Mata

r" :' L Sl '™ 14h45 - Partilha de boas praticas - Pitch Amblental - Escolas

15h45 - Encerramento & Passagem de Testemunho - Dra
Elisabere Mendeos

\
»
4

-
’,
s .
. 0k Material Necessdrio
-.:‘_.,-".rz ST Telemdyel com Acesso a Internet
) 4 ':'j;/ ":Z’ Protetor Solar

! ‘f.\f.:' Chapéu/Boné
o ﬂ{ Caleade e Vestudrie de Caminhada

J ) Binbculos

'}f."-- L

Legenda: Programa do 9° Encontro Ambiental
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3. Sustentabilidade e formacao
o Dia Verde: Encontro Ambiental

ScoLA DE
LA HIRISMO
E HoTE, RIA E
DE viLa REAL DE sa 0 ‘"'omo

Legenda: Sessdo de encerramento do 9° Dia Verde
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3. Sustentabilidade e formacao
o Equipa interna para a Sustentabilidade

TURISMODES " @
PORTUGAL

Newutralidade Carbc')nicaﬁ“

A equipa interna de sustentabilidade do Turismo de Portugal é composta por
elementos das seguintes direcoes:

Direcdo de Formacado

Direcao de Gestdo do Conhecimento

Direcao de Recursos Humanos
Direcdo de Valorizacdo da Oferta

Direcdo Financeira e de Tecnologias

Em 2022 os trabalhos da equipa estiveram direcionados para a elaboracdo
de um Roteiro para a neutralidade carbénica feito em cooperacdo com uma
especialista da Universidade Nova de Lisboa.

Foi, também, realizado um inventdrio que se constitui como um mapa da
cadeia de valor do Turismo de Portugal e a partir do mesmo foi possivel
definir as fronteiras operacionais de emissoes e das categorias a
contabilizar.

De referir que em 2022 comecaram a ser planeadas as acgoes de
capacitacdo neste ambito previstas para 2023. As acoes de capacitacdo
serdo destinadas a uma equipa interna de colaboradores (com elementos de
vdarias direcoes e das escolas) em regime presencial e também a formadores
das escolas numa segunda fase mas a distancia.
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4. Sustentabilidade e escolas

o Embaixadores da sustentabilidade

Dada a importdncia da tematica da sustentabilidade foi criado um grupo de
embaixadores da sustentabilidade constituido por um representante de
cada escola.

O Embaixador da sustentabilidade é a pessoa que na escola dinamiza esta
drea assegurando e promovendo a realizacdo de projetos e atividades
inerentes a essa temdatica junto das comunidades escolares e - uma vez que
é a figura principal no ambito da sustentabilidade na escola - faz a ligacdo
com a Direcdo de Formacdo sempre que se justifica.

Embora de acordo com a organizagcdo de cada escola possa existir mais que
um elemento a trabalhar as questoes da sustentabilidade, foi designado um
embaixador da sustentabilidade por escola.

O grupo de embaixadores da sustentabilidade em 2022 foi composto pelos
seguintes elementos:

EHT Coimbra: Isabel Lamy
EHT Douro-Lamego: Angela Silva

'EHT Estoril: Manuela Indacio
EHT Faro: Marilia Mendes
EHT Lisboa: Manuela Carvalho
EHT Oeste: Marina Braz
EHT Portalegre: Sofia Moreira
EHT Portimdo: Elsa Pereira
EHT Porto: Susana Sousa
EHT Setubal: Gustavo Rei
EHT Viana do Castelo: Cldudia Cunha
EHT Vila Real de Santo Antonio: Angela Felicio
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4. Sustentabilidade e escolas
o Projetos complementares

A par da atividade letiva, todas as escolas desenvolvem agdes de
responsabilidade social, ambiental e econémica de forma auténoma.
Algumas atividades sdo de cardter pontual - como a comemoragdo de dias
festivos - enquanto outras tém uma dindmica mais regular até porque
podem estar conectadas com outros projetos.

As escolas desenvolvem frequentemente acdes para 3 programas em
concreto:

N A 7
sﬂhﬂ{fmfﬁ;

Il

Eco-Escolas

PARLAMENTO
DOS JOVENS
mgs:  rmi:
... sla .l=:.. 4
........l==... EHT Algarve
. l.=. DL EHT Coimbra
EHT Douro-Lamego
N @ EHT Estoril
8°° EHT Lisboa
% EHT Oeste
EHT Portalegre
EHT Portimao
REDESCOLAS e
powered by Aldintegrity EHT Viana do Castelo
i EHT Vila Real de Santo Anténio
EHT Algarve
EHT Douro-Lamego
EHT Oeste
EHT Portalegre
EHT Setubal

EHT Viana do Castelo
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5. Sustentabilidade em nimeros

o Dados gerais 2022

o

16%36/ 12 Embaixadores de

};%Q\ Sustentabilidade

() 2 Reunides de trabalho
colaborativo em 2022

16 557 Pessoas
alocadas as agBes de
sustentabilidade das

escolas

4 ™\
OD EM TERMOS PERCENTUAIS AS ATIVIDADES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL FOCARAM-SE
NOS SEGUINTES ODS:
30%
20%
AN /

Distincoes
4 N I
— LR
12 6
GALARDOES SELOS
BANDEIRA VERDE ESCOLAS ANTI-CORRUPGAO
- N\ 4
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5. Sustentabilidade em nidmeros
e Dados por escola

Campanhas soliddrias I

Desafios eco-escolas

Newsletter e Publicagées

Outros

ALGARVE

Palestras

Workshops

= —_—-

25% 50% 75% 100%

o

Campanhas soliddrias

Desafios eco-escolas

Newsletter e Publicagdes

Outros

COIMBRA

% acdes por componente e por escola

Palestras

Workshops

0% 20% 40% 60%

Campanhas soliddrias

(5 Desafios eco-escolas
LLl
< Outros
—
|
8 Palestras
O Workshops
0% 25% 50% 75% 100%



Campanhas soliddrias

Desafios eco-escolas

Newsletter e Publicacées

Outros

Palestras

Workshops

20% 40% 60% 80%

Campanhas soliddrias

Desafios eco-escolas

Newsletter e Publicacdes

Outros

Palestras

Workshops

30%

Campanhas soliddrias

Desafios eco-escolas

Newsletter e Publicacées

% agbes por componente e por escola
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5. Sustentabilidade em nidmeros
e Dados por escola

Campanhas soliddrias

LLl
%
Desafios eco-escolas
L
=
|_
m Outros
al
Palestras
0% 20% 40% 60%

Campanhas soliddrias

Desafios eco-escolas

~

PORTIMAO

Outros

Palestras

Workshops

0% 25% 50% 75%

Campanhas soliddrias

Desafios eco-escolas

% agdes por componente e por escola

Newsletter e Publicacdes

Outros

PORTO

Palestras

Workshops

0% 25% 50% 75%
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5. Sustentabilidade em nidmeros
e Dados por escola

Campanhas soliddrias
Desafios eco-escolas
Newsletter e PublicacGes

Outros

SETUBAL

Palestras

Workshops

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Campanhas soliddrias

Desafios eco-escolas

Outros

Palestras

Workshops

VIANA DO CASTELO

0% 25% 50% 75%

Campanhas soliddrias

Desafios eco-escolas

/

VILA REAL
DE
SANTO ANTONIO
% acgdes por componente e por escola

Outros
Palestras

Workshops

0% 25% 50% 75%
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6. Entidades Parceiras

LAB CASCAIS
FOOD B
\'5 B i
— 9
)

Quercus CERCICA
Coimbra ALGARORANGE / ",

() Algar

Valorizamos o ambiente

Porto.
Camara

Municipal A
APpACDM
O SUSTENTAVEL

& W CLUBES
CIENCIA VIVA

o
SETUBAL ELF;.EEEEGEGMD G NAESCOLA t,_' ! AMBIENTE

E PROJETOS EDUCATIVOS

- AGENCIA D EMERIGIA E AMBIENTE D ARRABI

— £ W E - % RiaFresh
1

R3 \AG UAS bo

w CENTROLITORAL
&/ Grupo Aguas de Portugal

PLACE

ANIMACAO TURISTICA
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7. Notas finais

Este relatorio identifica de forma muito sumaria os projetos e os nUmeros
referentes & drea da sustentabilidade que a equipa da Formacdo (Sede
e Escolas) desenvolveu ao longo do ano 2022.

Os numeros referentes as acdes, aos projetos realizados, as horas
dedicadas a esta drea, aos colaboradores envolvidos e ao impacto
social e ambiental dos projetos dinamizados levam-nos a concluir, sem
qualquer duvida, que para além de excelentes profissionais, as escolas
contribuem para formar excelentes cidaddos, com consciéncia social e

coletiva, contribuindo para um melhor Turismo e uma melhor Sociedade.

Equipa Técnica

Elisabete Mendes | Coordenacdo

Ana Claudia Fernandes | Recolha e tratamento de texto e imagem

Mais informagdes em:
https://www.escolas.turismodeportugal.pt
ou

formacao@turismodeportugal.pt



http://www.escolas.turismodeportugal.pt/
mailto:formacao@turismodeportugal.pt

