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1. Enquadramento

Com o presente estudo, a Direcdo de Formacdo, pretende, anualmente, conhecer o perfil dos
candidatos que procuram as Escolas do Turismo de Portugal das seguintes tipologias de cursos:

- Cursos do Nivel 4, nivel secundario: Cursos de Dupla Certificacdo e cursos on-the-job
- Cursos de Nivel 5, formagdo pos-secundaria: Cursos de Especializacdo Tecnoldgica

Oferta de formacao inicial das 12 escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal

Nivel 4
Dupla Certificagdo On-the-job
e Titulardo 112 ou 122ano
de escolaridade

e Titular do 92 ano de
escolaridade

e Até aos 25 anos e Até aos 25 anos

Requisitos de
Recrutamento

e Prova Global de Conhecimentos
e Entrevista

e Técnico(a) de Alojamento e Técnico(a) de

Hoteleiro Restaurante / Bar

e Técnico(a) de Restaurante e Técnico(a) de Cozinha /
/ Bar Pastelaria

e Técnico(a) de Cozinha /
Pastelaria

Cursos

Nivel 5
Cursos de Especializagdo

Tecnoldgica
Titular de um curso de ensino
secunddrio
ou inscrito no 12.2 ano
ou titular de uma qualificagdo
nivel 4
ou titular de um diploma de
especializagdo tecnoldgica ou de
ensino superior

Gestdo Hoteleira e Alojamento
(GHA)

Gestdo de Restauragdo e
Bebidas (GRB)

Gestdo e Produgdo de Cozinha
(GPC)

Gestdo e Produgdo de Pastelaria
(GPP)

Gestdo de Turismo (GT)
Turismo Cultural e de
Patrimdnio (TCP)

Turismo de Natureza e Aventura
(TNA)

EN - Hospitality Operations
Management (HOP)

EN - Food and Beverage
Management (FBM)

EN - Culinary Arts (CA)

Os resultados apresentados foram recolhidos das respostas aos guides de entrevista de
recrutamento e selecdo dos candidatos aos cursos das Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de

Portugal relativo ao ano letivo de 2021/2022.
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No presente relatdrio, para melhor avaliar as carateristicas dos nossos alunos analisamos as
respostas dos candidatos ao nivel 4 e ao nivel 5, considerando que se trata de dois estratos de
formacao distintos e por isso mesmo com requisitos de partida diferenciados.

Com o conhecimento destes perfis serd possivel criar um quadro de referéncia tipificado dos
candidatos que procuram formacdo neste setor e desta forma adequar a oferta escola.

2. Analise Geral

2.1. Candidatos vs. Matriculados

No ano letivo de 2021-2022, registaram-se na rede de escolas do Turismo de Portugal 2592
candidatos, dos quais:

- 47% matricularam-se (1224)
- 55% eram do sexo masculino;
- 78% corresponderam a candidatos aos cursos de nivel 5.

Q1. Nimero de candidaturas / matriculados

Nivel 4 Nivel 4 Nivel 5 Total Geral
(On-The-Job) Secundario Pds Secundario

TOTAL 114

Nota: Cand — candidatos; Mat — matriculados

2.2. Distribuicao dos Candidatos por Escola e Curso

A distribuicdo dos candidatos por escola mostra que a escola do Porto foi a que teve maior nimero
de candidatos (21%), seguida de Lisboa com 20% e Coimbra, em 3.2 lugar, com 11%.

A distribuicdo dos matriculados mostra que as escolas de Lisboa e Porto concentram a maior parte
dos matriculados, com respetivamente, 16% e 15%, seguido das escolas de Coimbra e Faro com 11%
cada uma.
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G1. Distribuicao de candidatos por escola

oI S 290
Fare S 256
Setdbal 102
O —— 101
Douro-Lamego _80 144
Oeste  p— 133
Portalegre _75 105
Viana do..._57 84
Portimdo _5167 N.2 matriculados

22
V.R.St.2 Ant.2 e 33 M N.2 candidatos

A distribuicdo dos candidatos por cursos (Quadro 2) revela que:

- do nivel 4 secundario, o curso mais procurado é “Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria”, com 61% do
total de candidatos deste nivel.

- do nivel 5, a primeira preferéncia é “Gestao e Produgao de Cozinha” com 30% seguido de “Gestdo
de Restauragdo e Bebidas” com 22% do total de candidatos aos cursos de nivel 5.

Q2. Distribuigao dos candidatos por curso
Cursos N¢ Ne %

Candidatos Matriculados Matriculados
Nivel 4 On-the-job 114 | 42 | 368% |

112 ano - T. Serv. de Restauragdo e Bebidas (OTJ) 47 10 21,3%
112 ano - Técnicas de Cozinha/Pastelaria (OTJ) 67 47,8%

32

| Niveldsecundario [ 454 | 284 | _626% |
64 32 50,0%
277 173 62,5%
113 79 69,9%
| Nwels [ 1768 | 734
397 173 43,6%
170 47 27,6%
532 259 48,7%
158 % 60,8%
358 139 38,8%
90 46 51,1%
63 24 38,1%
| Nwels.eN [ 256 | 114
129 61 47,3%
49 15 30,6%
78 38 48,7%
oA | 2592 | 124 | 47,2% |
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3. Perfil do candidato aos cursos de nivel 4
3.1. Distribuicao dos candidatos

Para o ano letivo 2021-2022 nas escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal houve 568
candidatos aos cursos de nivel 4 (secundario + on-the-job), dos quais 326 matriculados (57%).

A distribuicdo dos candidatos por nivel de escolaridade revela que do total dos candidatos ao nivel 4
secundario (454), apenas 14% tinha mais do que o0 9.2 ano de escolaridade, enquanto, que dos 114
candidatos ao nivel 4 on-the-job, 19% tinham habilitagcdes superiores ao 12.2 ano.

Quando se faz a andlise por nacionalidade dos candidatos, verifica-se o seguinte:

G2. Distribuigdo dos candidatos aos cursos de nivel 4 secundario, por nivel de escolaridade e
nacionalidade

92 ano Mais que 92 ano
Asia
América 0,3%
do Sul E Europa
1,5% arope 4,8%
27 0,8% ’
Africa
9,7%
Africa
52,3%
Portugal Portugal
87,7% 42,9%

G3. Distribuigao dos candidatos aos cursos de nivel 4 on-the-job, por nivel de escolaridade e
nacionalidade

12.2 ano e menos Mais que 122 ano
‘- Europa
’?;'/a Asia 0%
o Europa 4% Portl:gal
Améric 0% 23%

a do Sul
7%

América
do Sul
41%
Portugal
Africa 33% Africa
60% 32%

Departamento de Gestdo Pedagdgica e Inovagdo | fevereiro 2022



TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
Y]

PERFIL DO CANDIDATO AOS CURSOS DO TURISMO DE PORTUGAL

No quadro 3 apresenta-se a distribuicdao por curso e escaldo etdrio, onde se verifica que das 568
candidaturas:

- 54% estavam no escaldo etario “até 18 anos”;

- 49% candidataram-se ao curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria.

Q3. Distribuigao por escaldo etario - cursos Nivel 4

Até 18 anos 18 e mais Total Geral
anos
0 0 47 10 47 10

112 ano - T. Serv. de Restauragao e

Bebidas (OTJ)

112 ano - Técnicas de 3 3 65 29 68 32
Cozinha/Pastelaria (OTJ)

Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro 24 22 8 64 32

: : : 42
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 199 148 77 25 276 173

Técnico(a) de Restaurante/Bar 63 57 50 22 113 79
TOTAL 307 232 261 94 568 326

Nota: Cand — candidatos; Mat — matriculados

3.2. Meios e canais de comunicag¢ao dos cursos

”

Cerca de 44% dos candidatos tiveram conhecimento da escola através de “familiares e/ou amigos
e 23% através de “Site das Escolas do Turismo de Portugal”.

G4. Como teve conhecimento da escola que pretende frequentar
(Cursos Nivel 4)

23,2%
13,2% - 9.7% .
’ 1,1% 1,9%
[ ] [ I i
Através de Através de Pelas Redes Pesqisa na Por outros  Site Escolas NS/NR
atuais ou familiares Sociais Internet meios Turismo
antigos alunos e/ou amigos Portugal

Dos candidatos que tiveram conhecimento da escola através de “familiares e/ou amigos” cerca de
17% candidataram-se a EHT de Setubal, seguida da EHT do Estoril com 16%.

G5. Candidatos que conheceram as escolas do TP através de “familiares e/ou amigos” por escola
(Cursos Nivel 4)

0 16,9%
13,7% 15,7% 13,3% )
10,9%
I 4,8% I 4,8% 6,0% 6,5% 3,2% 4,0%
N N [ ] mm BN
& o 0& O & @ P & & o K
R R S A A -
Q° R

Departamento de Gestdo Pedagdgica e Inovagdo | fevereiro 2022



TURISMO DE )‘{
PORTUGAL
Y]

PERFIL DO CANDIDATO AOS CURSOS DO TURISMO DE PORTUGAL

A maior parte dos candidatos aos cursos de nivel 4 fazem-no por gosto pela profissdo a que o curso
da acesso e essa opinido é transversal a todos os cursos.

Q4. O que o levou a candidatar-se a este curso/escola

Nivel 4 secundario Total

Por orientagdo da famili igos 6,3% 69,5% 95
Por gosto pela profissao 15,4% 60,7% 23,9% 247

Pela possibilidade de obter uma profissao 5,6% 57,4% 37,0% 54
Para obter 0 122 ano 5,2% 67,2% 27,6% 58

4. Perfil do candidato aos cursos de nivel 5

4.1. Distribui¢ao dos candidatos

Para o ano letivo 2021-2022 nas escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo de Portugal houve 2024
candidatos aos cursos de nivel 5, dos quais 899 matriculados (44%).

Verificou-se que do total dos 2024 candidatos ao nivel 5:
- 79% tinha 0 12.2 ano de escolaridade.
- Mais de 50% ndo sao de nacionalidade portuguesa, 1015 candidatos estrangeiros.

G6. Distribuigdo dos candidatos aos cursos de nivel 5 por nivel de escolaridade e nacionalidade

12.2 ano e menos Mais que 12.2 ano
Europa Africa
Europa P 4% o
N Africa 17%
1% 30% Portugal
° 27% l
Portugal P
559 Asia
\ 6%
América América
13% 46%

O quadro 5, mostra a distribuicdo dos candidatos por escaldo etario e cursos a que se candidataram.
A andlise aos 2024 candidatos revela que:

- 57% tinham menos de 25 anos (1151).

- O curso de “Gestao e Produgdo de Cozinha” foi o curso com mais candidaturas 26% (532), seguido
do curso de “Gestdo de Restauracgdo e Bebidas” com 20% (397).
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Q5. Distribuicao dos candidatos por escaldao etdrio dos cursos Nivel 5

T I T I T

Gestdo de Restauragdo e 236 140 161 33 397 173
Bebidas
Gestdo e Producdo de 309 189 223 70 532 259
Cozinha.
Gestao g Produgao de 08 70 60 2% 158 9%
Pastelaria
Gestao Hoteleira em 212 111 146 28 358 139
Alojamento
Turismo Cultural e do
Patriménio. 50 32 40 14 90 46
Aventura
Culinary Arts 58 39 71 22 129 61
Food & Beverage 23 9 2% 6 49 15
Management
Hospitality Operations
e 41 26 37 12 78 38

TOTAL 1151 665 873 233 2024 898

Nota: Cand — candidatos; Mat — matriculados

4.2. Meios e canais de comunicag¢ao dos cursos

G7. Como teve conhecimento da escola que pretende frequentar
(Nivel 5)

Pelas Redes Sociais [ 11,5%
Através de familiares e/ou amigos [Nl 30,1%
Através de atuais ou antigos alunos [ 14,4%
Através das instituigdes governamentais | 0,3%
Site Escolas Turismo Portugal [l 33,0%
Pesquisa na Internet [l 1,6%
Orientagdo Profissional | 0,1%
Por outros meios [N 7,1%

NS/NR [ 2,0%

Este apuramento mostra que cerca de 30% dos candidatos tiveram conhecimento da escola através
de “familiares e/ou amigos” e 33% “através do site das Escolas do Turismo de Portugal”.

Dos candidatos que tiveram conhecimento da escola através de “familiares e/ou amigos” 22%
candidataram-se a EHT de Lisboa seguida da EHT do Porto com 19%.
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G8. Candidatos que conheceram as escolas do TP através de “familiares e/ou amigos” por escola
(Cursos Nivel 5)

22,0%
19,0%

12,3%
102% g 49

7,6%
5,6% 5,7%
3,3%
. 21%  15% ° 13%
[ ] [~ - -
D ©

' © & <& @ 0 o > R A
& E ¢ F S S
N 9
Q0 Q

A quest3o da razdo que levou a candidatar-se a este curso/escola:

- 39% candidata-se por gosto pela profissao a que o curso da acesso.

- Dos candidatos que pretendem fazer uma especializacdo antes de integrar o mercado do trabalho,
a maior parte candidatou-se as escolas de Porto (23%) e Lisboa (21%).

- Dos candidatos que pretende abrir um negdcio na drea a que se candidata, a maior parte
candidatou-se a escola do Porto (20%) seguida das escolas de Lisboa e de Faro, com 18% cada.

G9. Razdo que levou a candidatar-se a este curso/escola

38,8%
26,9%
10,4% 11,2%
8,5%

. = .
Por orientag¢do da Por gosto pela Prosseguimento de Pretende uma Trabalha(ou) na Pretende abris um
familia/amigos profissdo a que o estudos especializacdo antes dreaaquese  negocio na areaa
curso da acesso de integrar o candidata que se candidadta

mercado de trabalho
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5. Regime Especial de Candidatos Estrangeiros

As Escolas do Turismo de Portugal tém vindo a atrair um numero crescente de estudantes
estrangeiros, quer em programas bilaterais de mobilidade e intercambio quer através do processo
geral de acesso de candidatos.

A captacdo de estudantes estrangeiros permite aumentar a utilizacdo da capacidade instalada,
responder a procura de mao de obra qualificada para o setor do Turismo, e tem um impacto positivo
no ensino e na aprendizagem dos estudantes. Importa, assim, adequar a resposta no reforco da
capacidade de captacdo de estudantes estrangeiros, através de um processo especial de acesso e
ingresso nos diferentes cursos das Escolas de Hotelaria e Turismo a identificar anualmente.

Neste sentido, estdo abrangidos por este regime especial todos os estudantes que ndo tenham a
nacionalidade portuguesa, ndo sejam nacionais de um Estado membro da Unido Europeia, ou ndo
residam em Portugal ha mais de dois anos ininterruptamente.

Para o ano letivo 2021-2022 ao abrigo deste regime especial para candidaturas de alunos
estrangeiros, registaram-se 556 candidaturas das quais 61% (345) eram oriundas da América do Sul:

G10. Candidaturas de alunos estrangeiros/género e regido de origem

Europa >
|

- 29
Asia I 5

L. 139 Masculino
A o N 205

B Feminino

América do Norte I 03

94

AT O 5

O curso de Gestado Hoteleira e Alojamento (Quadro 6), foi o curso mais procurado pelos candidatos
estrangeiros ao regime especial, com 18% das candidaturas seguido do curso de Gestdo e Produgao
de Cozinha com 17% da procura.

Por escalGes etarios, verifica-se que:

- Dos candidatos até 25 anos, 16% candidataram-se ao curso de Gestdo de Turismo e 14,5% ao curso
de Gestdo Hoteleira e Alojamento.

- A preferéncia dos candidatos com 25 e mais anos foi para o curso de Gestdo Hoteleira e Alojamento
com 20% dos candidatos desta faixa etaria, segundo do curso de Gestao e Produgao de Cozinha.
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Q6. Distribuicdo dos candidatos/cursos

< 25 anos 25 e mais Total Geral
anos

Técnico/a de Cozinha Pastelaria (OT)J)

Gestdo de Restauragdo e Bebidas

Gestao e Producao de Cozinha

Gestao Hoteleira em Alojamento

Turismo de Natureza e Aventura

Food & Beverage Management

O gréfico 11 apresenta a distribuicao dos 566 candidatos por curso e regidao de nacionalidade que
revela o seguinte:

- 17% dos candidatos de Africa escolheram Gestdo de Restauragdo e Bebidas;

- 24% dos candidatos da América do Sul preferiram Gestdao Hoteleira e Alojamento;

- O curso de Gestdo Hoteleira e Alojamento foi procurado por 33% dos Europeus;

- Os candidatos oriundos da Asia escolheram maioritariamente (38%) o curso de Culinary Art;

- Todos os candidatos da América do Norte optaram pelo curso de Culinary Art.

G11. Distribuicao dos candidatos por curso e regidao de nacionalidade

100% M Turismo da Natureza e Aventura
90% 22% M Turismo Cultural e Patriménio
24%
80% B Técnico/a Serv Restauragdo e Bebidas
20% B Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
(1]
8% Hospitality Operations Management
60%
B Gestdo Hoteleira e Alojamento
50% 15% 100%
Gestdo e Produgdo de Pastelaria
40% 20%
0 0 O Gestdo e Produgdo de Cozinha
22%
0,
30% M Gestdo de Turismo
20% 38% . B Gestdo de Restauracao e Bebidas
10% ® Food & Beverage Management
109 ; 11%
0% 0% 5% O Culinary Art
(]
Africa  Américado América do Asia Europa

Norte Sul
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A anadlise as habilitagdes literarias revela que a maior parte dos candidatos estrangeiros (66%) tem
o ensino secunddrio.

Q7. Candidatos/Habilitacdes Literarias

Bacharelato Licenciatura / Ensino Total
Mestrado Secundarlo

Africa

América do Sul

Europa

TOTAL ““

A quest3o sobre como é que os candidatos tiveram conhecimento das escolas do Turismo de Portugal,
a maioria dos 566 candidatos estrangeiros, referiram que foi através do site das escolas (38%) e pelas
redes sociais (30%).

G12. Como teve conhecimento das escolas do Turismo de Portugal

Por outros meios I 0,5%

site Escolas Turismo de Portugal [N ::
Pesquisa na Internet [ 3.4%
Pelas Redes Sociais || NN o0
Através de familiares e/ou amigos || NEGTNNGTIGTEEGEGEGEE 102

Através de atuais ou antigos alunos [l s.0%

Através das institicdes governamentais [ 1,9%
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6. Principais conclusoes

Na rede de escolas do Turismo de Portugal, para o ano letivo de 2021-2022, registaram-se 2592
candidatos, dos quais 566 em regime especial, que correspondeu a uma diminui¢ao de 4,7% face

aos candidatos do ano letivo anterior.

Candidaturas/matriculas

68%
61% 69%
1838 47%
1454 1514
1224
2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

M candidatos matriculados

A andlise por cursos com mais candidatos vs cursos com menos candidaturas mostra a seguinte
distribuicdo por Nivel:

Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 61%
Nivel 4
Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro
Gestdo e Producdo de Cozinha 30%

Nivel 5

9 .
R Turismo de Natureza e Aventura

Culinary Arts 50%

Nivel 5 (EN)
Food and Beverage

Em sintese da andlise efetuada verifica-se que os candidatos aos cursos de nivel 4 apresentavam as

seguintes carateristicas:

e Os candidatos que procuram formagdo de nivel 4 nas escolas de Hotelaria e Turismo do
Turismo de Portugal procuram tendencialmente (49%) o curso de Técnico(a) de Cozinha /
Pastelaria, seguido do curso de Técnico(a) de Restaurante/Bar (20%).
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Relativamente a escolaridade, 86% dos candidatos ao nivel 4 secundario, tém o 92 ano de
escolaridade. Dos candidatos ao nivel 4 on-the-job, 19% tinham habilitacdes superiores ao
12.2 ano.

Convidados a responder sobre como tiveram conhecimento da escola/curso a que se
candidataram, 43,7% dos respondentes obtiveram informagdes sobre curso/escola através
de familiares e amigos, 23,2% através do site das Escolas do turismo de Portugal, 13,2%
através de atuais ou antigos alunos.

Relativamente aos candidatos aos cursos de nivel 5 verificou-se o seguinte:

Os candidatos que procuram formacgado de nivel 5 optaram na sua maioria por frequentar o
curso de Gestao e Produgdo de Cozinha (18%), seguido do curso de Gestao de Restauragao
e Bebidas (19%).

O curso de Turismo de Natureza e Aventura foi procurado por 3% dos candidatos a formacao
de nivel 5.

Os cursos em inglés foram procurados, por cerca de 13% dos candidatos, o curso de Culinary
Arts com 6,4% das preferéncias e o de Hospitality Operations Management com 4%.

Relativamente a escolaridade, predominam os candidatos com o 12.2 ano (79%). O Ensino
Superior abrange 18% dos candidatos que se propde frequentar cursos de nivel 5.

Convidados a responder sobre como tiveram conhecimento da escola/curso, cerca de 33%
dos candidatos afirmaram ter sido através do site das Escolas do Turismo de Portugal e 30%
através de familiares e/ou amigos

Dos 566 candidatos estrangeiros ao regime especial verifica-se que:

Os candidatos oriundos da Ameérica do Sul e da Europa preferiram o curso de Gestao
Hoteleira e Alojamento, respetivamente, com 24% e 33%. Os candidatos de Africa
procuraram mais o curso de Gestdo de Restauragao e Bebidas (17%), enquanto os oriundos
da Asia preferiram o curso de Culinary Arts (38%).

68% tinham 25 e mais anos e 66% tinha o ensino secundario.
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