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Sumario Executivo

O presente relatério analisa a situacgao profissional e académica dos diplomados
do ano letivo 2023/2024, um més apoés a conclusdo da sua formacao

profissional.

Com base numa amostra de 481 diplomados, os resultados revelam as seguintes
conclusoes:

a) Caracterizacao da atividade:
e 70% de taxa de atividade
- 59% empregados
- 11% estudantes, sendo a grande maioria prossegue a sua formacgao para
CET (41%), seguido de licenciaturas (27%)

b) Caracterizacao e Qualidade do Trabalho:

o 96% dos empregados, desenvolve a sua atividade profissional em territorio
nacional.

e Os setores da restauracao (54%) e hotelaria (32%) concentram a maior
parte dos diplomados empregados,

e 58% estdo a trabalhar com contratos a termo; seguindo de 26% com
contratos sem termo e 7% estagios profissionais;

e 40% dos empregados auferem entre 821€ e 1.000€, seguido de 29% que
recebiam entre 1.001€ e 1.500€.

e 34% encontrava-se a trabalhar nas empresas onde realizou o estagio
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Nota Metodoladgica

O presente relatério de insercao profissional foi realizado a partir da aplicagao de
um inquérito por questionario aos alunos que concluiram a sua formagao no ano
letivo de 2023/2024, nas escolas da rede do Turismo de Portugal, |.P.

Os questionarios de insergao, com referéncia ao periodo de um (1) meses pds-
formacao, foram lancados on-line, através do Portal das Escolas, durante o més de
maio de 2025. Apds a fase de inquirigdo on-line, realizou-se uma fase de insisténcia
via email e por telefone, que decorreu até finais de junho 2025.

No ano letivo de 2023/2024, 1.001 alunos concluiram a sua formagao em cursos de
dupla certificagdo: Cursos Profissionais (nivel 4 CP), Cursos On-the-job (nivel 4
OT)), e cursos de especializacao tecnologica (nivel 5 CET).

O processo de inquirigao foi concluido com 481 respostas, correspondendo a uma
taxa de resposta de 48%.

1. Caracterizagcao da Amostra

A amostra é constituida por 481 diplomados do ano letivo 2023/2024, dos quais
45% sao do género feminino e 54% do masculino. A distribuicdo etaria concentra-
se predominantemente nos jovens adultos, com 67% dos diplomados na faixa
etaria dos 18-24 anos, 22% entre 0os 25-34 anos, e os restantes 15,3% distribuidos

18-22 53%
23-27 24%
260 2832 9%

33-37 6%

Mais de 42 5%

38-42
Género ®masculino ®feminino ®nao respondeu

Grafico 1: distribuicdo por género Grafico 2: distribuicdo por idade
A formacgao abrange diversas areas especializadas no sector do turismo, hotelaria

e restauragao, incluindo cursos de Gestdo e Producdo de Cozinha, Gestdo de
Restauracao e Bebidas, Gestao Hoteleira em Alojamento, entre outros cursos de
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especializacdo tecnolégica (nivel de qualificacao 5). Inclui também os Cursos de
Formacgéao Profissional (nivel 4), de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria, Técnico/a de
Restaurante/Bar e Técnico/a de Alojamento Hoteleiro. Por ultimo, ainda formacéao
de nivel de qualificagdo 4, foram realizadas formacdes On The Job (OTJ), em
Restauracao e Bebidas e Cozinha/Pastelaria.

2. Taxa de Inser¢cao no Mercado de Trabalho

A analise da situagao profissional um més apds a conclusao da formacgao revela
uma taxa de inser¢do no mercado de trabalho de 59% (286 diplomados),
demonstrando uma capacidade consideravel de absorgcdo destes profissionais
pelo mercado.

A taxa de desemprego, procurava emprego, situa-se nos 26%, valor que deve ser
contextualizado tendo em conta que se trata de diplomados recém-formados num
periodo de apenas um més pos-formagao. Destaca-se ainda que 11% dos
diplomados optaram por prosseguir estudos, evidenciando uma estratégia de
aprofundamento das qualificacbes.

Situacdo profissional a 1 més
trabalhava

@ procurava emprego
®estudava

(59%) @ nao estudava, nem trabalhava

Grafico 3: Taxa de insergcao no mercado de trabalho

3. Local de Trabalho

Dos 286 diplomados que se encontravam empregados um més apds a formacao, a
esmagadora maioria desenvolve a sua atividade profissional em territdrio nacional.

Distribuicao por Local de Trabalho:

e Portugal: 258 diplomados (96%)
o Estrangeiro: 12 diplomados (4 %)
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Esta distribuicdo reflete, por um lado, a capacidade do mercado nacional em
absorver estes profissionais especializados e, por outro, a preferéncia dos
diplomados por permanecer no pais. Os 4% que trabalham no estrangeiro podem
indicar oportunidades especificas ou estratégias de internacionalizagdo de
carreira, particularmente relevantes no sector do turismo e hotelaria.

4. Sectores de Atividade

A analise sectorial dos diplomados empregados evidencia uma forte concentragcao
nos sectores diretamente relacionados com a formacdo ministrada.

Distribuicao por Sector de Atividade:

A predominéncia dos sectores da restauragao e hotelaria, que em conjunto
representam 86% dos diplomados empregados, confirma a adequagcido da
formacao as necessidades do mercado de trabalho e a especializacao destes
profissionais nas areas core do turismo e hospitalidade.

54%

32%

5%
3%
2% 2%
1% 0% 0% 0%

restauracao hotelaria outro animacao agencias de comercio informacao organizacao transporte transporte
turistica viagens e turistica de eventos aereo maritimo
operadores
turisticos

Grafico 4: Distribuicao por setor de atividade

5. Tipos de Contrato

A tipologia contratual dos diplomados empregados apresenta uma distribuigao
diversificada, embora com predominio dos contratos a termo.

O predominio dos contratos a termo (58%) é caracteristico do sector do turismo e
hotelaria, frequentemente sujeito a sazonalidade. Contudo, é positivo verificar que
26% dos diplomados conseguiram contratos sem termo, indicando estabilidade
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laboral. Os estagios profissionais (7%) representam uma importante porta de
entrada no mercado de trabalho, frequentemente evoluindo para outro tipo de
vinculo laboral.

contrato a termo

contrato sem termo 25,56%
estagio profissional 7,04%
contrato de prestacao de servicos (recibos ver... 5,56%

trabalhador por conta propria 2,59%

outra situacao || 1,48%

Grafico 5: Distribuicao por tipo de contrato

6. Intervalos de Vencimento

A analise dos vencimentos dos diplomados empregados revela uma concentragao
nas faixas salariais iniciais, coerente com o perfil de recém-diplomados.

A faixa salarial predominante situa-se entre 821€ e 1.500€, abrangendo 69% dos
diplomados empregados. Este padrao reflete os valores de entrada tipicos do
sector, com potencial de progressao salarial com a experiéncia profissional.
Destaca-se que apenas 23% auferem o salario minimo nacional ou inferior.
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40%
29%
23%
3% 3%
1% 1% 0% 0%
821 - 1.000 1.001 - 1.500 ate 820 1.501 - 2.000 nao sei / nao 2.001 - 2.500 2.501 - 3.000 3.001 -3.500 acima de 4.501
respondo

Grafico 6: Distribuicao por intervalo de vencimento

9. Estratégias para Encontrar Emprego

As estratégias utilizadas pelos diplomados para encontrar emprego revelam a
importancia das experiéncias praticas durante a formacdo e das redes de
contactos.

atraves da empresa onde realizel o es...
atraves de colegas, familiares ou ami... 23%
atraves de resposta a anuncio nas re... 19%
atraves da escola onde estudei 10%

candidatura espontanea 5%
mantive o emprego que tinha durante... 5%

criei o propric emprego 2%

outra situacao 1%

atraves de resposta a anuncios na im... || 0%

atraves de um centro de emprege | 0%

Grafico 7: principais estratégias de insercao profissional (distribuigcao)

A estratégia mais eficaz é claramente o aproveitamento das empresas onde foram
realizados estagios (34%), sublinhando a importancia da componente pratica da
formacao. O recurso a contactos pessoais (23%) confirma a relevancia das redes
sociais e profissionais nho mercado de trabalho.

10. Situacao dos Diplomados em Desemprego

Dos 100 diplomados que procuravam emprego um més apds a formacéo, a
analise das suas caracteristicas e estratégias revela padrbes especificos.

Direcéo de Gestao de Competéncias e Capacitagao | Departamento de Gestao Pedagdgica e Inovagao

74



IMPACTO PROFISSIONAL 2024 TURISMO DE ){
PORTUGAL
69

um més pés-formagao
Tipo de Procura de Emprego:

o Aprocurado 1° emprego: 54 diplomados (54%)
o Aprocura de novo emprego: 39 diplomados (39%)
e Nao esta a procura de emprego: 5 diplomados (5%)

11. Estratégias Utilizadas na Procura de Emprego:

e Resposta a anuncios/propostas nas redes sociais/internet: 58
diplomados (65%)

e Recurso a colegas, amigos ou familiares: 13 diplomados (15%)

e Contacto direto com empresas: 7 diplomados (8%)

e Inscricao num centro de emprego: 7 diplomados (8%)

e Outras estratégias: 4 diplomados (5%)

A maioria (54%) procura o primeiro emprego, o que é natural tratando-se de recém-
diplomados. A estratégia mais utilizada é a resposta a anuncios online (65%),
seguida do recurso a contactos pessoais (15%).

12. Conclusoes

O presente estudo sobre a insergdo profissional dos diplomados de 2023/2024
revela resultados globalmente positivos, com uma taxa de empregabilidade de 59%
apenas um més apos a conclusao da formacgao. Este indicador, conjugado com o
facto de 96% dos empregados trabalharem em Portugal, demonstra a capacidade
do mercado nacional em absorver estes profissionais especializados.

A forte concentragdo nos sectores da restauracgao (54%) e hotelaria (32%) confirma
a adequacgao da formagao as necessidades do mercado, embora a predominéncia
de contratos a termo (58%) reflita as caracteristicas especificas destes sectores,
frequentemente sujeitos a sazonalidade.

Do ponto de vista salarial, 69% dos diplomados empregados auferem entre 821€ e
1.500€, valores coerentes com o perfil de recém-diplomados e com potencial de
evolucao com a experiéncia profissional.

A estratégia mais eficaz de insergcdo profissional continua a ser o aproveitamento
das empresas onde foram realizados estagios (34%), sublinhando a importancia
fundamental da componente pratica na formacao e a necessidade de manter e
reforgar as parcerias com as empresas do sector.
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Para os diplomados em situagcao de desemprego, maioritariamente a procura do
primeiro emprego (54%), as estratégias centram-se na resposta a anuncios online
(65%) e no recurso a contactos pessoais (15%), sugerindo a necessidade de
diversificar os canais de procura de emprego.

Em sintese, os resultados evidenciam uma boa insergao profissional dos
diplomados, com margem para melhorias na estabilidade contratual e na
diversificagao sectorial.

10
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