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Saidas Profissionais

0/a Técnico/a de Alojamento Hoteleiro é o profissional qualificado
para planear e executar as atividades do servico de rececao e
andares em estabelecimentos hoteleiros, de modo a garantir um

servico de qualidade e a satisfacao do cliente.
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Atividades Principais

. Efetuar as operacoes de reservas da unidade hoteleira.

. Efetuar o check-in e o check-out dos clientes.

. Executar os procedimentos administrativos e de night auditor.

- Prestar apoio aos clientes sobre a unidade hoteleira e

iInformacoes de carater turistico.

. Atender reclamacoes e sugestoes, identificando necessidades

e expetativas do cliente e assegurando a sua resolucao/
satisfacao e/ou transmitindo-as ao seu superior hierarquico.

. Efetuar os registos de ocupacao da unidade hoteleira e da

faturacao dos alojamentos, com vista a fornecer os dados para o
controlo e gestao do servico, assim como, assegurar o arquivo da
documentacao utilizada na rececao.

- Promover e vender produtos e servicos da unidade hoteleira em

canais convencionais e online.




. Rececionar, quando solicitado, os bens dos clientes e assegurar
a sua seguranga.

. Gerir stocks nos servicos de andares e de lavandaria.

. Planear e efetuar a limpeza dos quartos e de outras areas
da unidade hoteleira.

. Organizar e executar o servico de lavandaria e rouparia.

Requisitos

. Titulares do 9.° ano de escolaridade completo ou de habilitacao
legalmente equivalente.

. Jovens até aos 25 anos de idade. Preferencialmente alunos com

idade inferior a 20 anos.
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Prosseguimento de Estudos

Este curso permite o prosseguimento de estudos para o ensino
superior em area afim, bem como o prosseguimento de estudos
para os Cursos de Especializacao Tecnologica da Rede de Escolas
do Turismo de Portugal, estabelecendo a ligacao entre a formacao
de quadros intermédios, reconhecimento de conhecimentos

e competéncias e respetiva conclusao de um ciclo de estudos

superior.




Estrutura

3 Anos letivos + 2 estagios curriculares.

0 Curso Profissional de Tecnicola) de Alojoamento Hoteleiro tem a duracao de 3 anos (full-time), dividido em 6 semestres, incluindo 2
estagios curriculares com 3 meses de duracao cada. Os alunos tém a oportunidade de selecionar hotéis e resorts, empresas turisticas,

agéncias de viagens e outros organismos do setor turistico de referéncia para realizarem os seus estagios.
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PLANO CURRICULAR

Portugués

Inglés
Formacao

Sociocultural Educaco fisica

Area de integracao

Tecnologias de informacgao e comunicacao
Total de horas da componente

Lingua estrangeira |
Formacao

Cientifica Geografia

Matematica
Total de horas da componente

Acolhimento e atendimento ao cliente em recegao hoteleira

Gestao do servico de reservas em hotelaria

Servico de andares - limpeza e arrumagao da area
de clientes

0 setor do turismo

Seguranca e saUde no trabalho em hotelaria

Formacao -
e restauracao

Tecnologica
Hotelaria e restauracao - Normas e ética profissional

Atuagao em situacoes de emergéncia na hotelaria
e restauracao

Assisténcia ao cliente com necessidades especiais
no servico de andares

Ideias e oportunidades de negécio

Total de horas da componente
Total do 1.° Ano
Formacao Pratica em Contexto de Trabalho

Total Geral




Portugués
Inglés
Formacao

Educac3o fisi
Sociocultural veagaofisica

Area de integracao

Tecnologias de informacgao e comunicacao
Total de horas da componente

Lingua estrangeira |
Formacao

Cientifica Geografia

Matematica
Total de horas da componente

Gestao de reclamagoes em hotelaria e restauragao
Operacoes de check-in e de check-out em hotelaria

Servico de andares - limpeza e arrumacao das areas
publicas e internas

Informacao turistica em rececao hoteleira

Organizacao e execugao do servico de lavandaria/rouparia

Formacao da unidade hoteleira

Tecnologica
Comunicacao e relacionamento interpessoal em contexto

profissional

Comunicacao em inglés no servico de alojamento hoteleiro

Preparacao e servico de pequenos-almogos

Especializagao em rececao (golfe/spa) (Bolsa B) 25

Técnicas artisticas (Bolsa C) 25

Total de horas da componente 200 200
Total do 2.° Ano 470 415
Formacao Pratica em Contexto de Trabalho 500

Total Geral 1390

0 golfe enquanto area de negdcio
Sistema de reservas em campos de golfe

Assisténcia ao cliente no servico de rececao de campos de golfe

0 turismo de saide e bem-estar
Sistema de reservas em spas e centros de estética e bem-estar

Assisténcia ao cliente no servico de rececao em spas e centros de estética e bem-estar

UFCD 4263 - Corpo e Movimento

UFCD 9643 - Expressao Dramatica/Teatro
UFCD 9642 - Mdsica

UFCD 9840 - Escrita criativa




Portugués

Inglés
Formacao

Sociocultural Educacdo fisica

Area de integracio

Tecnologias de informacao e comunicagao
Total de horas da componente

Lingua estrangeira ll
Formacao

Cientifica Geografia

Matematica
Total de horas da componente

Procedimentos administrativos e de night auditor
Gestao de stocks no servigo de andares e lavandaria
Promocao e vendas de produtos e servigos em hotelaria
Plano de negocio
Formacao Comunicacao em inglés no servico de informacao turistica
Tecnologica . ; . .
Comunicagao em lingua estrangeira no servigo de
alojamento hoteleiro (Bolsa A)
Seguranca de pessoas e bens na hotelaria e restauragao

Especializagao em rececao (golfe/spa) (Bolsa B)

Criatividade e storytelling

Total de horas da componente
Total do 3.° Ano

Total Geral

Comunicagao em lingua estrangeira em cozinha/pastelaria (selecionar uma das linguas do CNQ)

0 golfe enquanto area de negocio
Sistema de reservas em campos de golfe

Assisténcia ao cliente no servico de rececao de campos de golfe

0 turismo de saide e bem-estar
Sistema de reservas em spas e centros de estética e bem-estar

Assisténcia ao cliente no servigo de rececao em spas e centros de estética e bem-estar
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