


Saidas Profissionais

0/a Técnico/a Especialista em Turismo Cultural e Patrimonio é

o profissional qualificado para planear, coordenar, desenvolver
programas turisticos, promover, comunicar e comercializar
produtos de turismo cultural e patrimonial que contribuam para
o conhecimento do destino turistico, sua atratividade, valorizacao
e sustentabilidade, em entidades publicas e privadas, assim como

em servicos, equipamentos e sitios turisticos e/ou culturais.
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Atividades Principais

Conceber e planear programas de turismo cultural e patrimonio

Programar, organizar e dinamizar programas, atividades, visitas,
percursos e eventos de turismo cultural e patrimonio, de acordo

com as necessidades, interesses e expectativas de mercado

Cooperar com os diferentes parceiros, interessados no

desenvolvimento turistico e cultural da regiao ou do local
Definir e implementar um plano de marketing e comunicacao

Definir e implementar as estratégias de distribuicao e venda dos

programas e produtos turisticos

Monitorizar e avaliar a implementacao dos programas turisticos

realizados nas varias componentes do processo




Requisitos

. Adultos com idade igual ou superior a 18 anos

. Titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacao
legalmente equivalente

. Titulares de um diploma de especializacao tecnoldgica ou de
um grau ou diploma de ensino superior que pretenda a sua
requalificacao profissional

. Frequéncia de um curso de educacao ou formacao ou um
processo de RVCC, de nivel secundario
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Prosseguimento de Estudos

Esta oferta formativa permite o prosseguimento de estudos para
0 ensino superior em area afim, estabelecendo a ligacao entre a
formacao de quadros intermédios, reconhecimento de
conhecimentos e competéncias e respetiva conclusao de um
ciclo de estudos superior.

As Escolas do Turismo de Portugal tém por isso protocolos
celebrados com varias instituicoes de ensino superior nacionais e

Internacionais.




Estrutura

2 Semestres + 1 estagio curricular + Programa Iniciacao (40h).

0 Curso de Turismo Cultural e Patrimonio tem a duracao de
ano (full-time), dividido em 2 semestres, incluindo um estagio
curricular de S00h de duragao. Os alunos tém a oportunidade
de selecionar servicos, equipamentos e sitios turisticos e/ou
culturais, de entidades pUblicas ou privadas de referéncia, para

realizarem o seu estagio.
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Programa de Iniciacao
0 Programa de Iniciacao (40h) corresponde a um plano de

formacao para aquisicao de competéncias de ingresso ao

curso para os alunos sem formacao em area afim.



» Porto

PROPINAS
Valor do Curso 1.000€ Pagamento de 100€ x 10 mensalidades

escola
COIMBRA

« Coimbra

« Lisboa

8 formacao@turismodeportugal.pt
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PLANO CURRICULAR

Momentos chave da Historia de Portugal e da sua producao artistica




Formacio Geral Comunicar em lingua portuguesa em atividades turisticas

e Cientifica Interagir em inglés na prestacao de informacao sobre o turismo

Analisar e transmitir informagao sobre o patriménio artistico em Portugal
Planear e divulgar programas de turismo cultural e patrimonial

Prestar informagao e divulgar o patriménio cultural

Promover e divulgar expressoes culturais e artisticas

Organizar e gerir a informacgao sobre o turismo como atividade economica
Formacao

.. Aplicar os valores éticos e as regras do protocolo empresarial na atividade turistica
Tecnologica

Adotar praticas de gestao da qualidade nos servicos turisticos
Implementar praticas sustentaveis em atividades de turismo
Interagir em lingua estrangeira em turismo cultural e patrimonio
UC OPCIONAL1

UC OPCIONAL 2

Total

Total do 1.° Semestre




Formagio Geral Interagir em inglés na prestacao de informagao sobre o turismo

e Cientifica Criar e desenvolver ideias de negocio

Criar e gerir projetos de turismo cultural e patrimonial
Conceber programas de animacao e eventos turisticos culturais
Organizar e dinamizar projetos de descoberta do patrimonio
Gerir grupos em programas turisticos

Gerir estratégias de marketing turistico e digital

Gerir a comunicacao online e offline de produtos e servigos turisticos
Formacao

Tecnolégica Implementar novas tendéncias e inovagao no turismo

Implementar a legislaco reguladora da atividade turistica

Implementar regras de seguranca e técnicas de gestao de risco em programas de
turismo

Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo
Interagir em lingua estrangeira em turismo cultural e patriménio
UC opcional 3
Total
Total do 2.° Semestre

FPCT (Estagio) Estagio Curricular

Promover o turismo literario como produto turistico

Aplicar storytelling na comunicacao Prestar um servico de qualidade na oferta turistica de
Atuar em situacoes de emergéncia em programas de saude e bem-estar

turismo

Prestar um servigo de exceléncia no turismo de luxo Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa

Promover o turismo literario como produto turistico

Aplicar storytelling na comunicacao Prestar um servico de qualidade na oferta turistica de
Atuar em situacoes de emergéncia em programas de saude e bem-estar

turismo
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