Competéncias e Formacdo em Diversidade, Equidade e
Inclusao nos Setores do Turismo e da Hotelaria em Portugal

Esta ficha informativa apresenta dados de investigagcao conduzida pelo
Projeto PANTOUR junto de trabalhadores e profissionais de formacao,
com o objetivo de identificar lacunas e necessidades de formag¢dao em
matéria de Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI). Inclui, também,
exemplos de boas praticas e estudos de caso nos setores do turismo e
da hotelaria, oferecendo insights praticos sobre iniciativas que
combatem desigualdades e promovem a justica nestes setores.

Informacao sobre o trabalho de investigacao

« 528 respostas ao inquérito recolhidas entre fevereiro e junho de 2024
» 5 entrevistas com profissionais de formacgao realizadas entre janeiro e marco de

2024
e 3 boas praticas recolhidas em 2024

» Investigacao documental sobre politicas educativas e praticas de DEI nos setores
do turismo e da hotelaria em Portugal em 2023
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Formacgoes oferecidas pelas empresas -
Principais conclusdes do inquérito
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6% Sensibilizacao e Inclusao da
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9% DEI no Recrutamento
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» Tanto as escolas de formacao profissional como as instituicdes de ensino
superior sao vistas como agentes que combatem desigualdades através da
formaga9 formal, (?om gspeC|aI focq na ?c§55|bll|§ade ? na for'magao em "Temos de olhar para
turlsmo |ncIu§|vo, incluindo comumcagag mcluswa e cidadania. q escola néo apenas

o Existem desafios em tornar a DEI uma prioridade nos cursos, em aumentar do ponto de vista
a sensibilizagdo na industria e na educagao, e em garantir que a formagao profissional, mas
responde as necessidades dos trabalhadores , e ndo apenas as dos clientes. também como uma

« Efundamental reforcar a formacao de educadores/formadores sobre este forma de ajudar os
tema e integrar os principios de DEI nas escolas profissionais € nas alunos a tornarem-se

instituicdes de ensino superior. cidaddos do mundo.'

Boas praticas para o futuro

Portugalia Associacdo Pdo a Pdo
Restauracao e

Intercontinental Lisboa

Recomendacgoes para o futuro

« Incluir areas de formacdo como a sensibilizacio para a salde mental e cultura de Aceda ao manual de boas
praticas em DEI para saber mais

dignidade e respeito, identificadas como as mais desejadas pelos colaboradores, sobre este trabalho de
mas com taxas de implementacdo mais baixas. Investigacao.

+ Colocar o foco na formacao de educadores/formadores em tépicos de EEONN Funded by
Diversidade, Equidade e Incluséo, considerando, também, o desenho de RIS the European Union

curriculos inclusivos.

« Antecipar necessidades, o que ajudara a apoiar futuros profissionais e a incentivar ’ PANTOUR
Mmais pessoas a ingressar no setor. e



https://nexttourismgeneration.eu/edi/
https://www.iclisbonhotel.com/en/
https://www.portugaliarestauracao.pt/?lang=en%22%EF%B7%9FHYPERLINK%20%22https%3A%2F%2Fwww.portugaliarestauracao.pt%2F%3Flang%3Den
https://www.portugaliarestauracao.pt/?lang=en%22%EF%B7%9FHYPERLINK%20%22https%3A%2F%2Fwww.portugaliarestauracao.pt%2F%3Flang%3Den
https://www.paoapao.pt/en

