


Saidas Profissionais

0/A Técnico/a de Turismo é o/a profissional qualificado/a

para exercer funcoes técnicas intermédias nas areas da
informacao, acolhimento, animacao, organizacao e promocao

de atividades e servicos turisticos, assegurando o atendimento

e acompanhamento de clientes e a valorizacao da oferta
turistica, em entidades pUblicas ou privadas do setor do turismo,
designadamente em empresas turisticas, agéncias de viagens

e turismo, unidades turisticas e hoteleiras, postos de turismo,
servicos de administracao turistica local ou regional, empresas de
animacao turistica, organizacao de eventos e espacos culturais e

patrimoniais.
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Atividades Principais

Prestar informacao turistica sobre o territorio, recursos naturais,
culturais e patrimoniais, adequando a comunicacao aos
diferentes pUblicos.

Promover e divulgar produtos, servicos e destinos turisticos,
colaborando em acoes de promocao regional e local.

Apoiar a organizacao e dinamizacao de atividades de animagao
turistica, visitas, percursos e eventos.

Acompanhar grupos e clientes em atividades turisticas,
assegurando o acolhimento, a orientacao e a satisfacao do
cliente.

Aplicar técnicas de atendimento e assisténcia ao cliente em
contextos turisticos diversos.

Colaborar na venda e promocao de atividades e servigos
turisticos, de acordo com os procedimentos da entidade
empregadora.




+ Utilizar técnicas de comunicagao em lingua estrangeira no Requisitos

atendimento e na informacao turistica.
. Titulares do 9.° ano de escolaridade completo ou de habilitacao

. Cumprir normas de qualidade, seguranca e sustentabilidade na .
legalmente equivalente.

atividade turistica.

. Cooperar com equipas e parceiros do setor do turismo, no apoio . Jovens até aos 25 anos de idade. Preferencialmente alunos com

3 operac3o turistica diaria. idade inferior a 20 anos.

Prosseguimento de Estudos

Este curso permite o prosseguimento de estudos para o ensino
superior em area afim, bem como o prosseguimento de estudos
para os Cursos de Especializacao Tecnologica da Rede de Escolas
do Turismo de Portugal, estabelecendo a ligacao entre a formacao
de quadros intermédios, reconhecimento de conhecimentos

e competéncias e respetiva conclusao de um ciclo de estudos

superior.
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Estrutura
3 Anos letivos + 2 estagios curriculares.

0 Curso Profissional de Técnico/a de Turismo tem a duracao de 3 anos (full-time), dividido em 6 semestres, incluindo 2 estagios
curriculares com 3 meses de duracao cada. Os alunos tém a oportunidade de selecionar restaurantes, cadeias de hotéis e resorts de

referéncia em Portugal e no estrangeiro para realizarem os seus estagios.
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PLANO CURRICULAR

Portugués

Inglés
Formacao

Sociocultural Educacao fisica

Area de integracao

Tecnologias de informacgao e comunicacao
Total de horas da componente

Lingua estrangeira |
Formacao

Cientifica Geografia

Matematica
Total de horas da componente

Adotar as normas reguladoras da atividade turistica
Executar o servigo de acolhimento em empreendimentos turisticos

Executar o servico de atendimento e informagao em empresas
turisticas

Executar o servico de rececao em alojamentos turisticos
Formagio Prestar informagao sobre o setor do turismo
Tecnoldgica Comunicar e interagir em contexto profissional

Interagir em inglés no servico de informagao turistica

Implementar as normas de seguranca e saide no trabalho no setor
do turismo

Atuar em situagoes de emergéncia no turismo

Colaborar e trabalhar em equipa

Total de horas da componente
Total do 1.° Ano
Formacao Pratica em Contexto de Trabalho

Total Geral




Formacao
Sociocultural

Formacao
Cientifica

Formacao
Tecnolégica

Portugués
Inglés

Educacao fisica

Area de integracio

Tecnologias de informacao e comunicagao
Total de horas da componente

Lingua estrangeira ll
Geografia

Matematica
Total de horas da componente

Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo
Criar programas turisticos para diferentes tipos de cliente
Criar itinerarios turisticos

Organizar e comercializar viagens

Aplicar as tecnologias digitais na promocao, comercializacdo e criagao
de experiéncias turisticas diferenciadas

Efetuar a prospecao, analise e acompanhamento turistico

Promover o territorio como destino turistico

Implementar agbes de comunicagao organizacional

Promover e divulgar servicos e produtos turisticos em canais digitais
Promover servigos e produtos turisticos

Implementar estratégias de comunicacao e relagoes-pUblicas no turismo
Gerir e tratar reclamagoes

Prestar assisténcia a clientes em campo de golfe

Prestar informagao sobre o turismo de saGde e bem-estar

Total de horas da componente
Total do 2.° Ano
Formacao Pratica em Contexto de Trabalho

Total Geral




Formacao
Sociocultural

Formacao
Cientifica

Formacao
Tecnologica

Portugués
Inglés

Educacao fisica

Area de integracio

Tecnologias de informacao e comunicagao (oferta da escola)
Total de horas da componente

Lingua estrangeira ll
Geografia

Matematica
Total de horas da componente

Analisar a oferta e a procura do mercado turistico

Adotar praticas de gestao de qualidade nos servigos turisticos
Implementar estratégias de marketing turistico

Negociar e vender produtos e servicos turisticos

Interagir em lingua estrangeira no servigo de informacao turistica
Criar e desenvolver ideias de negocios

Elaborar o plano de negécios

Criar e operacionalizar atividades de animac3o turistica

Produzir um evento turistico

Implementar as regras de cortesia, etiqueta e protocolo no
atendimento ao cliente

Total de horas da componente
Total do 3.° Ano
Formacao Pratica em Contexto de Trabalho

Total Geral
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