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1. Enguadramento

Com o presente estudo, a Direcao de Formacao, pretende, anualmente, conhecer o perfil dos

candidatos que procuram as Escolas do Turismo de Portugal das seguintes tipologias de cursos:
- Cursos do Nivel 4, nivel secundario: Cursos de Dupla Certificacao e cursos on-the-job
- Cursos de Nivel 5, formacao pds-secundaria: Cursos de Especializacdao Tecnoldgica

* Os resultados apresentados foram recolhidos das respostas aos guides de entrevista de
recrutamento e selecao dos candidatos aos cursos das Escolas de Hotelaria e Turismo do Turismo

de Portugal relativo ao ano letivo de 2022/2023.

* No presente relatorio, para melhor avaliar as carateristicas dos nossos alunos analisamos as
respostas dos candidatos ao nivel 4 e ao nivel 5, considerando que se trata de dois estratos de

formacao distintos e por isso mesmo com requisitos de partida diferenciados.



2. Analise geral

Registaram-se na rede de escolas do Turismo de Portugal 2885 candidaturas para o ano
letivo de 2022-2023.

Nivel 4 Nivel 4 Nivel 5

(On-The-Job) Secundario Pos
Secundario

Feminino

Masculino

TOTAL

Fonte: Portal das escolas - Ficheiro de candidatos (18.10.2022) e Lista de candidatos ao regime especial de estrangeiros



3. Perfil do candidato aos cursos de nivel 4

Distribuicao dos cursos por género

Total 43,8%
Técnico(a) de Restaurante/Bar 33,3%
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria 40,3%
Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro 67,3%

112 ano - Técnicas de Cozinha/Pastelaria (OT)J) 58,2%

112 ano - T. Serv. de Restauragao e Bebidas (OT)J) 36,8%

B Feminino M Masculino



3. Perfil do candidato aos cursos de nivel 4

Distribuicao dos cursos por escalao etario

Total EERA
Técnico(a) de Restaurante/Bar (i
Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria ¥3%
Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro LN}

112 ano - Técnicas de Cozinha/Pastelaria (OTJ) 33,3%

|

112 ano - T. Serv. de Restauragao e Bebidas (OT)J) 95,5%

B 18 e mais M Até 18 anos



3. Perfil do candidato aos cursos de nivel 4

Como teve conhecimento da escola que pretende frequentar

42,4%
16,8%

13,5%

8,3% 8,9% 71%
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Através de Através de Por serv. de Através de Pela Pelas redes Outra

atuais e antigosfamiliares e/ou orientagdo iniciativas da comunicacao sociais

aluno amigos profissional Escola social



3. Perfil do candidato aos cursos de nivel 4

O que o levou a candidatar-se a este curso/escola

Cursos nivel 4

Técnico/a de Restaurante/Bar

Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

Técnico/a de Alojamento Hoteleiro

58%

47%

~N
..1
o
o

21%
49%
16%
1%
12%

65%

Por orientacao da
familia/amigos

B Por gosto pela profissao
B Pela possibilidade de obter
uma profissao

B Obter 0 12.2 ano

B Qutra razao



4. Perfil do candidato aos cursos de nivel 5
Distribuicao dos cursos por género

Turismo de Natureza e Aventura 35,7%
Turismo Cultural e do Patrimdénio 67,6%
Hospitality Operations Management 36,0%
Gestao Hoteleira em Alojamento 58,8%
Gestao e Producao de Pastelaria 69,6%
Gestdo e Producao de Cozinha 43,0%
Gestao de Turismo 51,9%
Gestdo de Restauracao e Bebidas 44,7%
Food & Beverage Management 30,5%

Culinary Arts 30,7%

-
-
-

B Feminino ™ Masculino



4. Perfil do candidato aos cursos de nivel 5
Distribuicao dos cursos por escalao etario

Turismo de Natureza e Aventura CERS
Turismo Cultural e do Patrimdénio 68,0%
Hospitality Operations Management 48,1%
Gestao Hoteleira em Alojamento 74,6%
Gestao e Producao de Pastelaria 69,5%
Gestdo e Producao de Cozinha 70,7%
Gestao de Turismo 77,1%
Gestdo de Restauracao e Bebidas 78,9%
Food & Beverage Management 62,1%

Culinary Arts 57,4%

B Até 25 anos M 25 e mais anos



4. Perfil do candidato aos cursos de nivel 5

| Como teve conhecimento da escola que pretende frequentar

33,3%
23,3%
12,1%
7,7% 8,5%
]
Através de Através de Por serv. de Através de Pela Pelas redes
atuaise familiares e/ou orientacdo iniciativasda comunicag¢do sociais

antigos aluno amigos profissional Escola social

12,0%

Outra



4. Perfil do candidato aos cursos de nivel 5

Razao que levou a candidatar-se a este
curso/escola

36,0%

21,5%

13,2%

. 5’1%
]

12,3%

SOl

Por orientagdao da Por gosto pela Conclouir 0 12.2 Prosseguimento Pretendeuma Trabalha(ou) na Pretende abrir

familia/amigos profissdo a que o ano de estudos especializagao areaaquese um negocio na
curso da acesso antes de integrar candidata area a que se
o mercado de candidadta

trabalho

4,3%
]

Outras razoes



5. Regime especial de candidatos estrangeiros

Distribuicao dos candidatos por Nivel segundo a regiao de nacionalidade

Total de
} 54% ; 39% 1%
candidatos
0%

W Africa Europa M AméricadoSul = América do Norte Asia




5. Regime especial de candidatos estrangeiros

Como teve conhecimento das escolas do Turismo de Portugal

40,2%
28,5%
19,3%
8,5%
. 1,2% 1,3% 0,9%
] |

Através de atuais  Através de Através de Pelas Redes Pesquisa na Por outros Site Escolas
ou antigos alunos familiares e/ou instituicoes Sociais Internet motivos Turismo Portugal

amigos governamentais



6. Principais Conclusoes

Evolu¢ao do numero de candidatos
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6. Principais Conclusoes

Candidatos aos Cursos de nivel 4

e 60% candidataram-se ao curso de Técnico(a) de Cozinha/Pastelaria, seguido do curso de Técnico(a) de

Restaurante/Bar (25%) e por ultimo o curso de Técnico(a) de Alojamento Hoteleiro (15%).

e 92% dos candidatos ao nivel 4 secundario, tém menos de 18 anos. Dos candidatos ao nivel 4 on-the-job,

56% tinham mais de 25 anos.
e Os cursos On-The-Job foram procurados por 29% dos candidatos aos cursos de nivel 4.

e 42,4% dos respondentes obtiveram informacoes sobre curso/escola através de familiares e amigos,
16,8% através de atuais e/ou antigos alunos, 8,3% por servicos de orientacdo profissional e 8,9% através

de iniciativas da escola.

e 58% candidataram-se por gosto pela profissao, seguido de 21% que se candidataram por orientacao de

familia e amigos.



6. Principais Conclusoes

Candidatos aos cursos de nivel 5

e 34% candidataram-se ao curso de Gestao e Produ¢ao de Cozinha, seguido de 15% que optaram pelo
curso de Gestao Hoteleira em Alojamento. Com apenas 2,9% dos candidatos, o curso “Turismo Cultural e
do Patrimonio” foi o menos procurado, seguido do curso de “Turismo de Natureza e Aventura” com 3,3%

dos candidatos.

e Os cursos em inglés foram procurados, por cerca de 16% dos candidatos, o curso de Hospitality
Operations Management com 7% e o de Culinary Arts com 6% das preferéncias do total dos candidatos

aos cursos de nivel 5.

e cerca de 33% dos candidatos afirmaram ter sido através de familiares e/ou amigos que tiveram

conhecimento da escola e 23% através de atuais e antigos alunos.

e 36% candidataram-se por gosto pela profissao, 21,5% candidataram-se porque pretendem uma

especializacao e apenas 6,2% deseja prosseguir os estudos.



6. Principais Conclusoes

Candidatos estrangeiros ao regime especial
e A maioria dos candidatos estrangeiros tém nacionalidade africana (54%), seguidos de 39% da América
do Sul.

o 18,7% dos candidatos estrangeiros procuraram o curso de Gestao e Produc¢ao de Cozinha, seguido do

curso de Gestdao de Restauracao e Bebidas com 16% dos candidatos.

e Os candidatos oriundos da América do Norte e da Asia preferiram o curso de Culinary Arts,

respetivamente, com 55,6% e 52,7% dos candidatos.

e Os candidatos de Africa procuraram mais o curso de Gestio de Restauracdo e Bebidas (22,3%),

enquanto os oriundos da América do Sul preferiram o curso de Gestao e Produc¢ao de Cozinha (24,5%).

e 40,2% dos candidatos tiveram conhecimento destas escolas através do site do Turismo de Portugal
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